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Deskripsi Permasalahan

PT PAL menghadapi tantangan efisiensi proses bisnis, seperti kurangnya pemahaman kinerja

tiap tahap (dari perencanaan hingga serah terima produk), kesulitan identifikasi area
perbaikan, kurangnya evaluasi rutin untuk mengurangi pemborosan, dan lemahnya kolaborasi
antar divisi. Hal Inl menghambat produktivitas dan adaptasi terhadap perubahan
pasar/teknologi.

Alternatif Solusi Menggunakan pendekatan Business Process Re-

engineering (BPR) untuk mendesain ulang proses bisnis level T:

1.Memahami Proses Existing: Analisis alur kerja saat ini melalui
pemetaan visi-misi, input-output, dan hambatan kolaborasi.

2.1dentifikasi Proses untuk Redesain: Fokus pada pedoman
perencanaan yang terlalu luas dan kurangnya pengukuran
kKinerja (tanpa KPI).

3.ldentifikasi Change Levers: Usulan perbaikan meliputi
penambahan tahap "Business and Organizational Strategy" dan
"Implementation Plan" untuk alur lebih terstruktur; integrasi
KPI berbasis Balanced Scorecard (BSC) di empat perspektif
(keuangan: efisiensi biaya; pelanggan: kepuasan; proses
Internal: efisiensi operasional; pembelajaran: inovasi SDM); serta
penerapan Enterprise Resource Planning (ERP) untuk
monitoring real-time. Tabel summary proses bisnis diperbaiki

dengan penambahan KPIl dan metode pengukuran.

1 Understand
Existing
Processes

Objectives 2

ldentify
Process for
Re-design

Ongolng
Continuous
Improvement

7

3

Identify
Change Levers

JUSINESS PROCES!
RE-ENGINEERING

Evaluate the
New Process

6 Implement

Make Now the New
Process Process

Operational 5

‘.1

4

Mahasiswa Peneliti:

e Vanessa Fernanda (160321004) e Gregorius Gabriel (160321042)

e Evelyn Puspita Devi Thamrin (160321022) * Togu Matias Juangga Sianturi (160321052)

Dosen Pembimbing: Dr. Mochammad Arbi Hadiyat
Pembimbing Perusahaan: Olin Lintang

SHIPBUILDING BUSINESS PROCESS
Shipbuilding Production Production Quality Ship
Contract Engineering Drawings Assurance Delivery

Block/ Module Assembly Nesting Plan, g &
Approved Finished

Division, & Erection Hull |

Key-plan & Quality Plan, Sequences Construction, Drawings,

' Statutory
Technical

Build Strategy, Drawings & Dociinaats
E ing (O -
Specification Nieesor S g (OF) Familiarization

Schedule Drawings

Sea Trnal
Procedures,
Forms and
Records

Quality Control
Procedures,
Inspection &

jevng Test Plan

Procedures
& AIC System

Matenal and

Machinery
Procurement

Facility and
Manpower
Allocation

Ship Production, Control, and Completion

O/F Installation:
on-unit,
on-block,
on-board,
Painting

Hull Fabncation,

Sub-assembly,
Block Assembly,
Block Erection

Ship Sea-trial,
Launching, Commissioning
O/F on-Quay, and Safety
Navigation Equipments.

After Sales
Service and
Ship Warranty

Sub-contractors, and
Supporting Companies

Classification Rules, Shipyard Standards, Statutory

SHIPYARD OPERATION MANAGEMENT

erusahaan dan Kesimpulan Usulan

positif oleh Divisi PSP, dianggap mampu

uat kinerja melalui evaluasi proses dan BSC.

endasi diharapkan meningkatkan efisiensi

operasional, kepuasan pelanggan, dan daya saing

PT PAL di sektor maritim/energi. Proses ini selaras

dengan Body of Knowledge Teknik Industri,
menekankan inovasi dan adaptasi.




